Informacie o spracovani osobnych udajov uréené pre klientov — ¢lenov vernostného
programu Tatry Card /potencialnych klientov - élenov vernostného programu Tatry Card

Tieto informacie o spractvani osobnych Udajov st uréené osobam, ktoré prejavili zaujem o ¢lenstvo vo
vernostnom programe Tatry Card alebo uz su ¢lenmi vernostného programu Tatry Card, ako aj osobam,
v prospech ktorych iny clen vernostného programu nakupil zlavneny cestovny listok na prepravu
prostrednictvom Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s.

ZdruZenie cestovného ruchu Vysoké Tatry ako prevadzkovatel spraciva o Vas osobné udaje v ramci
viacerych Ucelov spracovania, ktoré su nizsie uvedené.

Osobné udaje

Osobnymi udajmi su Udaje tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd udaje, ktoré ste nam poskytli v suvislosti
s predajom/kdpou nehnutelnosti, dalej Udaje, ktoré ste nam poskytli, aby sme Vas mohli kontaktovat
v suvislosti s obhliadkou nehnutelnosti, Udaje o platbach, uUdaje z nasSej vziajomnej komunikacie,
ktorymi sa rozumeju napr. Udaje z obchodnej komunikacie alebo Udaje zo vzdjomného kontaktu
prostrednictvom prislusnych kontaktnych miest, vratane Vasich staznosti, ziadosti alebo inych foriem
dopytu a pod.

Ucely, pravny zaklad spracovania, doba uchovévania a prijemcovia osobnych tidajov

1. Informdacie o spracuvani osobnych udajov v ramci Ucelu Sprava a administracia vernostného
programu Tatry Card, vratane vydania digitalnej vernostnej karty Tatry Card

V rdmci tohto Ucelu spracivame Vase osobné udaje z nasledujucich dévodov:

- registracia dotknutej osoby vo vernostnom programe a technické vystavenie digitalnej
vernostnej karty s pridelenym jedine¢nym ID kédom

- umozZnenie Cerpania zliav a uplatfiovania vernostnych vyhod u spolupracujucich partnerov
vernostného programu,

- overenie splnenia zmluvnych podmienok Ucasti (overenie skutocnosti, Ze dotknutd osoba
absolvovala pobyt v partnerskom ubytovacom zariadeni vo Vysokych Tatrach v deklarovanom
obdobi),

- overenie naroku na spravnu vysku zlavy (kategdrie dieta, junior, dospely, senior),

- technickd komunikacia s dotknutou osobou vo veciach spravy karty .

Vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli v procese registracie a v suvislosti so ziskanim ¢lenstva vo
vernostnom programe Tatry Card a vystavenim digitdlnej vernostnej karty spracivame na pradvnom
zaklade plnenia zmluvy v stlade s Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, nakolko sa jedna o osobné tdaje
nevyhnutné pre ziskanie ¢lenstva vo vernostnom programe Tatry Card. Zmluva medzi Vami a nasim
zdruzenim vznikd odoslanim registratného formulara a je upravend Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami a pravidlami programu Tatry Card. Poskytnutie tychto osobnych udajov je zmluvnou
poziadavkou, nakolko bez poskytnutia tychto Gdajov nie je mozné uzatvorit zmluvu, vydat digitalnu
vernostnu kartu ani overit narok na zlavy spojené s ¢lenstvom vo vernostnom programe Tatry Card.

V ramci tohto Ucelu o Vas spracivame meno, priezvisko, datum narodenia (vyhradne pre ucel overenia
vekovej kategdrie a vysky zlavy), termin a dizku pobytu, nazov partnerského ubytovacieho zariadenia,
kde je klient ubytovany, Cislo rezervécie, identifikacny kéd vygenerovanej digitalnej vernostnej karty
a dobu jej platnosti, e-mailovy kontakt (ak bol pre tento ucel dobrovolne poskytnuty — z dévodu
elektronickej komunikdcie s klientom), v pripade registracie maloletych deti su to aj meno, priezvisko,
pripadne e-mailovy kontakt na zakonného zastupcu dietata, ktory vyplitial registraény formular.



Osobné udaje su spracivané vyhradne po dobu trvania Vasho pobytu vo Vysokych Tatrach v sulade s
poskytnutymi udajmi o ubytovani. Po uplynuti tohto terminu Vasa Ucast vo vernostnom programe
automaticky zanikd a VasSe osobné Udaje budu z databdzy vernostného programu bezodkladne a
bezpecne vymazané (resp. anonymizované).

Nevyhnutnou podmienkou pre ziskanie a vyuZivanie Tatry Card je overenie skutoc¢nosti, Ze ste nastupili
na pobyt v partnerskych ubytovacich zariadeniach, ktorych zoznam je uvedeny na nasej webovej
stranke v Casti https://tatrycard.sk/ubytovatelia, nakolko élenom vernostného programu mozu byt
len osoby, ktoré su ubytované v niektorom z tychto zariadeni vo Vysokych Tatrach. Tieto Udaje teda
poskytujeme takémuto ubytovaciemu zariadeniu vyhradne za ucelom toho, aby nam potvrdili, Ze ste
ubytovany/a v ich zariadeni.

2. Informdcie o spracuvani osobnych udajov v rdmci Gcelu marketingové oslovovanie

V ramci tohto Ucelu spracivame Vase osobné Udaje v pripade, ak ste nam udelili suhlas so zasielanim
elektronickej ponuky ¢lenstva vo vernostnom programe Tatry Card a v pripade, ak ste nam pri procese
registracie do vernostného programu udelili suhlas s marketingovym oslovovanim, aby ste boli z nasej
strany pravidelne informovany/a o novinkach, zlavach, akcidch a podujatiach ndsho zdruZenia a nasich
spolupracujucich partnerov v regione Vysoké Tatry zapojenych do vernostného programu Tatry Card.

V ramci tohto Ucelu teda spracivame o Vas osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko a e-mailovy
kontakt, pripadne V& podpis (na suhlase) na pravnom zéklade suhlasu v stlade s Cl. 6 ods. 1 pism. a)
Nariadenia a to po dobu 24 mesiacov od ziskania tohto suhlasu

Udeleny suhlas vsak mozete kedykolvek odvolat, a to na zaklade pisomného oznamenia doru¢eného
prevadzkovatelovi na adresu jeho sidla alebo e-mailom na adresu: tatry@tatry.sk. Odvolanie suhlasu
nema vplyv na zakonnost spraclivania vychadzajlceho zo sthlasu pred jeho odvolanim.

3. Informdcie v suvislosti s osobnymi tudajmi, ktoré o Vas spraciivame za ucelom kapy a vystavenia
zl'avnenych cestovnych listkov

Clenovia vernostného programu Tatry Card majui moznost priamo na webovej stranke nasho zdruzenia
zakupit si zlavneny cestovny listok na prepravu prostrednictvom spolo¢nosti Zelezniéna spolo&nost
Slovensko, a.s. Na zaklade kupy zlavneného cestovného listka dochadza medzi nasim zdruzenim a Vami
k uzatvoreniu kdpnej zmluvy, a teda pravnym zdkladom spracudvania Vasich osobnych udajov v tomto
pripade je plnenie zmluvy v stlade s Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia. Avéak nevyhnutnou podmienkou
platnosti tejto zmluvy, na ktord Vas upozoriujeme vopred, je aj poskytnutie Vasich osobnych udajov
v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, identifikacny kdd vernostnej karty Tatry Card a datum
platnosti digitdlnej vernostnej karty Tatry Card Zelezni¢nej spoloénosti Slovensko, a.s. so sidlom sidlom
Roznavska 1, 832 72, Bratislava zabezpecujlcej prepravu na zaklade Vami kipeného cestovného listka
na ucely kontroly platnosti cestovného dokladu a overenia naroku na zfavu pocas prepravy, pripadne
aj z dbévodu predchadzania podvodom, a teda, aby nedoslo k zneuZitiu takto vystavenej vernostnej
karty.

V pripade, ak kupujuci kupuje zlavneny cestovny listok pre iného ¢lena vernostného programu Tatry
Card, zdrojom Vasich osobnych udajov (meno, priezvisko, ddtum narodenia, ¢islo digitalnej vernostnej
karty Tatry Card a doba jej platnosti) je tento kupujuci, ktory Vase Udaje zadal do nasho rezervacného
systému. Kupujuci je v zmysle naSich podmienok povinny Vas o tomto poskytnuti Udajov vopred
informovat. Kupujdci zaroven pri ndkupe zlavneného cestovného listka pre inl osobu vyhlasuje, Ze je
opravneny takéto Udaje inej osoby poskytnut.

Osobné udaje spracivané na Ucely kupy a vystavenia zlavneného cestovného listka uchovdvame po
dobu 10 rokov od konca kalendarneho roka, v ktorom bol ndkup realizovany. Tato lehota vyplyva zo


https://tatrycard.sk/ubytovatelia

zakonnych povinnosti prevadzkovatela v oblasti U¢tovnictva a spravy dani (podla zdkona ¢. 431/2002
Z. z. 0 Uctovnictve) a pre ucely preukdzania splnenia zmluvnych povinnosti a rieSenia pripadnych
reklamdcii v preprave.

4. Informacie v suvislosti s osobnymi uUdajmi, ktoré o Vas spracivame za ucelom evidencie a
spracovania uctovnych dokladov

V pripade, ak je potrebné v rdmci realizacie nasich zmluvnych vztahov s Vami vystavit Vam faktdru a
nasledne ju evidovat v Gétovnictve (pri kipe cestovnych listkov), za tymto Géelom spracivame Vase
osobné udaje v rozsahu uvedenom na faktire (meno, priezvisko, bydlisko, prip. e-mailovy kontakt na
dorucenie elektronickej faktury). Tieto osobné Udaje spracivame na zaklade z. ¢. 431/2002 Z. z. o
Uctovnictve v zneni neskorsich pravnych predpisov v stlade s Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia. Tieto
uctovné doklady su v nasej spolo¢nosti uchovavané po dobu 10 rokov od ich vystavenia.

5. Informacie v suvislosti s osobnymi udajmi, ktoré o Vas spracivame za tcelom evidencie a
vybavovania stdnych sporov a s tym suvisiacich exekuicii alebo konkurznych konani

V pripade, ak v dbsledku neplnenia Vasich zmluvnych povinnosti bude naSa spoloc¢nost nutena
vymahat si svoje pohladavky (ndroky zo zmliv) v sidnom a nasledne aj v exeku¢nom konani, pripadne
prihlasit si svoju pohladavku do konkurzného konania alebo ak si Vy budete sidnou cestou alebo
v exeku¢nom alebo inom konani uplatriovat vo¢i nam naroky, budeme o Vas spracivat osobné Gdaje
v rozsahu potrebnom pre uplatnenie/branenie naroku zo zmluvy, resp. potrebné pre vedenie sidneho
alebo iného konania. Pre tieto Ucely vSak spracivame len beznu kategdriu Vasich osobnych udajov na
zéklade z. ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich pravnych predpisov, z. ¢.
233/1995 Z. z. Exekucny poriadok v zneni neskorsich pravnych predpisov, z. ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze
a redtrukturalizacii v zneni neskorsich pravnych predpisov, t.j. v stlade s Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia.
Tieto Udaje o vas nasledne uchovavame po dobu 10 rokov po pravoplatnom ukonéeni konania.

6. Informdcie o spractvani osobnych udajov v ramci Gcelu sprava registratury

V zmysle z. €. 3952002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov sme povinni evidovat registrattru, ktora vznikne z nasej ¢innosti. Za tymto
ucelom spraclivame o Vas korespondencné udaje v pripade, ak zasielate Vy nam alebo my Vam
koresSpondenciu. Pravnym zédkladom pre spracuivanie Vasich osobnych Udajov v rdmci tohto ucelu je
teda vyssie uvedeny zdkon v stlade s Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia. Tuto kore$pondenciu uchovavame
v nasej spolo¢nosti po dobu 10 rokov.

7. Informacie o spracuvani osobnych udajov v ramci Ucelu spracovanie a vybavenie zadanej
poziadavky elektronicky/telefonicky

E-MAIL/TELEFONICKY HOVOR

V pripade, ak nas s VaSou pozZiadavkou alebo otazkou, pripadne podnetom kontaktujete
prostrednictvom e-mailu alebo telefonického hovoru, v rdmci ktorych ndm oznamite Vase osobné
Udaje, tieto osobné Udaje budeme spraclivat doverne vyhradne za Gcelom vybavenia tejto Vasej
poziadavky. Vasa e-mailova adresa sa povazuje za osobny Udaj len v pripade, ak nie je vSeobecn3 a ste
na zaklade nej identifikovatelny/4, a to najma v suvislosti s Vasim menom a priezviskom.

UCEL SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

U¢elom spractvania tychto osobnych Gdajov je spracovanie a vyhodnotenie Vadej poziadavky
odoslanej prostrednictvom prostrednictvom e-mailu alebo oznamenej pocas telefonického hovoru,
pricom obsahom tejto poziadavky méze byt predzmluvna komunikacia za Géelom uzatvorenia zmluvy,



alebo obsahom ktorej m6zu byt iné informacie, o ktoré nas Ziadate, pripadne realizacia pravneho
ukonu v ramci plnenia zmluvy.

PRAVNY ZAKLAD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

V tejto stvislosti moze byt teda pravnym zakladom pre spracovanie Vasich osobnych tdajov bud Cl. 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia (ak je to potrebné pre plnenie zmluvy alebo v rdmci tzv. predzmluvnych
vztahov) alebo Cl. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, ¢ize opravneny zaujem nasej spolo¢nosti, ak nds ziadate
o poskytnutie informécii bez dalSieho zaujmu o uzatvorenie zmluvného vztahu s nasou spolo¢nostou,
pricom nasSim opravnenym zaujmom je zaujem na tom, aby sme odpovedali na Vase otazky a poskytli
Vam pozadované informdcie a v pripade potreby aj poZzadovany informacny materidl, ¢im prispievame
k Vasej spokojnosti.

AKO DLHO SPRACUVAME A UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE

Vase osobné (daje poskytnuté tymto spésobom budeme spractvat po dobu vybavenia Ziadosti na
ucely spatného kontaktovania, nasledne su osobné udaje likvidované. V pripade, ak mala komunikacia
s nasou spolocnostou sluzit k plneniu uz uzatvorenej zmluvy, resp. k informacidam o uZ uzatvorenej
zmluve, ak sa takéto udaje nachadzaju v pisomnej podobe, su dalej uchovavané spolu so zmluvnou
dokumentdciou.

8. Informacie o spractivani osobnych udajov v rdmci ucelu evidencia uplatnenych prav dotknutych
0sob

V pripade, ak si uplatnite svoje prava ako dotknutd osoba, ize osoba, o ktorej spracivame osobné
Udaje, vedieme o tom evidenciu, nakolko takyto Vas dopyt evidujeme a tiez evidujeme aj nase
odpovede na vami zaslané otazky, resp. Ziadosti, a to na zaklade Cl. 15, 16, 17, 18 , 20, 21 a 22
Nariadenia. V ramci tohto Ucelu spracivame o Vas vsetky kategdrie osobnych Udajov, a to po dobu 5
rokov.

ZOZNAM PRIJEMCOV V RAMCI VYSSIE UVEDENYCH UCELOV

Nasa spolocnost spraciva Vase osobné Udaje najma prostrednictvom svojich zamestnancov, ktori su
viazani povinnostou mlcanlivosti a m6Zu Vase osobné Udaje spraclvat iba v rozsahu a spdésobom, ktory
je nevyhnutny na plnenie ich pracovnych povinnosti. Na dosiahnutie Ucelov spracuvania, ktoré sme
uviedli vys$sie, vsak mbze byt nevyhnutné, aby sme poskytli Vase osobné udaje aj inym osobam.

Prijemcom je v zmysle Nariadenia fyzickd alebo prdvnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo
iny subjekt, ktorému sa osobné Udaje poskytuju bez ohladu na to, i je tretou stranou. Pravnym
zdkladom na poskytnutie Vasich osobnych Gdajov prijemcom moze byt nasa zdkonna povinnost, Vas
suhlas, pisomny pokyn, nevyhnutnost na ucely plnenia zmluvy a opravneny zaujem nasej spolo¢nosti
alebo tretej strany.

Prijemcami Vasich osobnych Gdajov mézu byt podla jednotlivych okolnosti Vasho vztahu s nasim
zdruzenim:
» Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s. so sidlom RoZfavska 1, 832 72, Bratislava (v rdmci tcelu
kupa a vystavenie zlavnenych cestovnych listkov),
> spolupracujuice ubytovacie zariadenia zapojené do programu Tatry Card (za Ucelom overenia
pobytu dotknutej osoby v tomto zariadeni).
> advokatske kancelarie,
> auditorské spolo¢nosti,
> subjekty, ktoré nam poskytuju sluzby ako Slovenska posta, kuriér, ¢i prepravné spoloc¢nosti.

Nasa spolo¢nost vyuzZiva tretie osoby na poskytovanie sluZieb, ktorych sucastou moze byt aj
spraclvanie osobnych udajov v naSom mene a na Ucel a spésobom nami uréeny. Na poskytnutie
osobnych udajov sprostredkovatelom sa nevyzaduje Vas suhlas; v taktom pripade vSak zodpovedame



za vyber sprostredkovatela a za ochranu prav dotknutych oséb. Zoznam nasich sprostredkovatelov
mate k dispozicii na https://tatrycard.sk/vyhody a https://tatrycard.sk/ubytovatelia

Upovedomujeme Vs vo vztahu ku vsetkym vyssie uvedenym ucelom spracovania Vasich osobnych
udajov, ze v zmysle Cl. 4 bodu 9 Nariadenia sa organy verejnej moci, ktoré mézu prijat osobné tdaje v
ramci konkrétneho zistovania v stlade s pravom Unie alebo pravom ¢&lenského $tatu, za prijemcov
nepovazuju. Napriek tomu Vas informujeme, Ze v rdmci vykonu vySetrovacich pravomoci sme povinni
poskytnut, resp. spristupnit Vase osobné Udaje aj organom ¢innym v trestnom konani, sidom, resp.
orgdnom prejedndavajucim priestupky, Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR, Uradu pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, pripadne aj inym orgdnom verejnej moci (napr.
danové urady, colné Urady, obce a mestd ako spravcovia dani a poplatkov), ak nds v sulade s
vnutrostatnym pravom, resp. v stlade s pravom Unie vyzvi na poskytnutie tychto idajov.

CEZHRANICNY PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Informujeme Vas tie?, 7e nedochadza k prenosu Vasich osobnych tdajov do tretej krajiny (mimo EU)
alebo medzinarodnej organizacii.


https://tatrycard.sk/vyhody
https://tatrycard.sk/ubytovatelia

